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MENSAGEM DA DIRECAD

Na NBW Consultoria, acreditamos que o verdadeiro sucesso
esta na forca das pessoas. Valorizamos uma gestao humanizada,
gue coloca a confiancga, o propdsito e o bem-estar no centro das
relacdes. Nosso compromisso € construir um ambiente onde
cada colaborador, consultor, cliente e parceiro se sinta
valorizado, respeitado e parte de algo maior.

Nosso propdsito vai além dos numeros: trabalhamos para
inspirar e transformar vidas por meio da promocao de um
ambiente inclusivo, ético e inovador. Estamos convencidos de
que pessoas realizadas e conectadas ao seu propdsito sao
capazes de superar limites, criar solucoes extraordinarias e gerar
resultados sustentaveis.

Para nossos clientes, reafirmamos o compromisso de entregar
mais do que solucdes estratégicas, entregamos confianca,
transparéncia e um olhar atento as suas nhecessidades
especificas. Nossa parceria € construida com base na ética e na
busca constante pela exceléncia.

Este Codigo € um compromisso formal que deve ser seguido
por todos na NBW, orientando condutas que reforcem nossa
credibilidade e transparéncia junto a clientes, parceiros e 6rgaos
reguladores.

A Direcao
NBW Consultoria
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INTRODUCAO

O Cédigo de Etica e Conduta da NBW reflete nossos valores e
compromisso com uma atuacao integra, transparente e
orientada para resultados.

Este Codigo de Etica é de cumprimento obrigatdrio para todos
0s colaboradores, consultores, parceiros e fornecedores.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Integridade e Etica: Agir com honestidade e ética em todas as
nossas interacoes, sejam internas ou externas. Nossa conduta é
orientada por elevados padrdes éticos, que servem como base
para decisdes responsaveis e sustentaveis.

Transparéncia: Comunicar de forma clara e objetiva,
promovendo confianca em todas as interagoes.

Exceléncia: Buscar sempre a melhor entrega, superando as
expectativas de nossos clientes, apresentando solucdes que
agreguem valor real e duradouro.

Inovacao com Propésito: Adotar uma abordagem criativa e agil
para solucionar desafios, utilizando tecnologias, metodologias e
praticas modernas que gerem impacto positivo nos negocios e
na sociedade.




INTRODUCAO

Respeito as Leis e Normas: Cumprir rigorosamente as
legislacdes aplicaveis, preservando os direitos das partes
envolvidas.

Responsabilidade Social: Contribuir para o desenvolvimento
humano e sustentavel das comunidades onde atuamos.
Promovemos iniciativas que fortalecam a educacao, a inclusao
social e a igualdade de oportunidades, apoiando projetos que
combatam a desigualdade, a violéncia e que incentivem o
empreendedorismo responsavel.

Igualdade e Inclusao: Promover um ambiente que valoriza as
diferencas e garante igualdade de oportunidades para todos. A
equipe NBW deve agir proativamente no combate a praticas
discriminatdrias e preconceituosas, assegurando que processos
seletivos, promocoes e relacdes internas sejam conduzidos com
iImparcialidade e respeito.

Promocao da Saude Mental: Incentivar o equilibrio entre vida
profissional e pessoal, valorizando um ambiente acolhedor e
livre de preconceitos, encaminhando casos criticos para suporte
especializado disponibilizado pela NBW.

Combate ao Assédio e a Violéncia: Oferecer um canal de
denudncia e acolhimento, apoio e orientacao para quem
enfrenta essas situacdes. Nosso objetivo é criar um ambiente de
seguranca, respeito e solidariedade, contribuindo para a
construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.
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NOSSOS VALORES

1. Empatia

Acreditamos que a empatia € a base da gestao humanitaria.
Colocar-se no lugar do outro nos permite compreender
realidades diversas e atuar com sensibilidade frente aos desafios
de nossos colaboradores, clientes e parceiros. E através da
escuta ativa e do respeito as diferencas que fortalecemos um
ambiente de trabalho inclusivo, onde todas as vozes sao
valorizadas.

2. Simplicidade

Simplicidade é sinbnimo de clareza e acessibilidade. Na NBW,
simplificamos processos e relagdes para que cada individuo
tenha espacgo para prosperar e ser respeitado em sua esséncia.
Essa abordagem nos ajuda a combater praticas discriminatorias
e burocracias que possam dificultar a promocao da diversidade
e da inclusdao. Trabalhamos para que todos sintam que
pertencem, sem barreiras ou complicacoes.




NOSSOS VALORES

3. Etica

A ética € 0 Nosso compromisso inegociavel. Guiamos nossas
acdes com transparéncia, integridade e responsabilidade,
promovendo um ambiente seguro e respeitoso para todos.
Combatemos ativamente o assédio, a violéncia e qualquer
forma de discriminacao, garantindo que Nnossos espacos sejam
livres de qualquer comportamento que comprometa o bem-
estar e a dignidade das pessoas.

4. Humanizacao

A humanizacao € o coracao do nosso trabalho. Valorizamos as
relacbes humanas e promovemos praticas que colocam as
pessoas em primeiro lugar. Reconhecemos a singularidade de
cada individuo, incentivando o didlogo aberto, o acolhimento e
a construcao de um ambiente onde a diversidade € celebrada e
a inclusao € uma prioridade. Esse valor também reflete nosso
compromisso em apoiar colaboradores e parceiros em situacoes
de vulnerabilidade, como casos de violéncia ou outras
adversidades, reafirmando nosso papel como agentes de
transformacao social.




REGRAS DE CONDUTA

RESPONSABILIDADE DO CONSULTOR

Ser um Parceiro Estratégico.

Atuar como um parceiro estratégico, contribuindo com o
desenvolvimento e fortalecimento do seu negdcio.

Combinamos governanca, compliance, branding e
treinamentos para oferecer um servigco estratégico e inovador,
voltado a expansao do seu negocio e a protecao da sua marca
no mercado.

Nossa metodologia é fundamentada em uma abordagem
pratica, estratégica e orientada a resultados, garantindo que
cada acao esteja alinhada as necessidades especificas do seu
negocio.

O papel da NBW ¢, acima de tudo, ser uma forca motriz que
inspira confianca, gera impacto positivo e constrdi relacoes
duradouras baseadas na ética, no respeito e na inovacao.




REGRAS DE CONDUTA

9 RELACOES INTERNAS

e Atuar com respeito mutuo, evitando comportamentos que
possam ser interpretados como ofensivos, discriminatorios
ou que prejudiguem o ambiente de trabalho. Qualquer
infracdo a essa regra deve ser reportada ao setor
responsavel.

e Preservar a confidencialidade das informacdes da empresa e
dos clientes.

e Observar as regras de conduta apresentada neste codigo e
reportar todos os casos de desvio.

o Oferecer apoio as vitimas de violéncia doméstica,
orientando-as a utilizar o Canal Confidencial para buscar
acolhimento e suporte da direcao da NBW.




REGRAS DE CONDUTA

RELACOES COM CLIENTES

A relacao entre o consultor e o cliente é baseada na
transparéncia, ética e compromisso mutuo. O sucesso de cada
projeto depende de uma comunicacao clara e do respeito aos
principios que regem nossa atuacao. Para isso, estabelecemos
as seguintes diretrizes:

Clareza nos Objetivos e Metodologia
e O consultor deve estabelecer, desde o inicio, os objetivos do
trabalho previsto, os métodos a serem empregados, as
possiveis dificuldades e limitacdes, bem como a estimativa
de tempo e custos envolvidos. Essa clareza inicial é
fundamental para o alinhamento de expectativas e para a
construcao de uma relacao de confianca.

Preservacao do Sigilo e Confidencialidade
e E responsabilidade do consultor adotar todas as medidas
necessarias para preservar o sigilo das informacdes e
atividades dos clientes. Isso inclui a guarda adequada de
documentos e a garantia de confidencialidade por parte de
funcionarios e parceiros envolvidos no projeto.
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REGRAS DE CONDUTA

RELACOES COM CLIENTES

Proibicao de Uso Indevido de Informacgodes

O consultor nao deve utilizar sua posicao para se beneficiar de
informacdes obtidas no exercicio de suas atividades, seja para
negocios proprios, de outros clientes ou de terceiros. No caso de
consultorias envolvendo 6rgaos governamentais, o consultor
deve atuar com plena consciéncia de sua dupla
responsabilidade: garantir a imparcialidade e proteger os
interesses tanto do setor publico quanto do privado, evitando o
uso de informacades privilegiadas de forma inadequada.

Todos os projetos devem ter seus objetivos, prazos e custos
formalizados por meio de contratos ou propostas claras e
assinadas pelas partes envolvidas, evitando ambiguidades e
garantindo seguranca juridica.

A NBW reafirma seu compromisso com a ética, a transparéncia
e a exceléncia, garantindo que todas as relacdées com clientes
sejam baseadas nas melhores praticas de governanca.
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REGRAS DE CONDUTA

’RELAGflES COM PARGEIROS E
FORNECEDORES

e Estabelecer parcerias baseadas em critérios éticos, técnicos
e de qualidade.

e Garantir que fornecedores estejam cientes deste Cdodigo e
alinhem suas praticas aos nossos valores.

e E vedada a contratacdo de fornecedores que utilizem
praticas ilegais ou antiéticas, como trabalho infantil, trabalho
analogo a escravidao ou praticas de corrupg¢ao.

e Parceiros e fornecedores tém a obrigacao de preservar a
confidencialidade de informacdes estratégicas ou sensiveis
compartilhadas durante a execucao de projetos.

e A NBW incentiva a adocao de praticas sustentaveis e
responsaveis por parte de seus parceiros e fornecedores,
priorizando aqueles que demonstrem compromisso com a
inclusao social e o desenvolvimento sustentavel.
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REGRAS DE CONDUTA

RELAGOES COM A SOCIEDADE

A NBW Consultoria reconhece sua responsabilidade como
agente de transformacao social e compromete-se a contribuir
para o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar coletivo. Para
garantir que nossas acdes reflitam os mais altos padrdes éticos,
estabelecemos as seguintes diretrizes:

Atuacao como Agente de Mudanc¢a
e Promover praticas que contribuam para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental das comunidades onde
atuamos.
e Apoiar e participar de iniciativas que fomentem a educacao,
a inclusao social, a igualdade de oportunidades e o combate
a violéncia e a desigualdade.

Respeito a Cidadania e aos Direitos Humanos
e Garantir que todas as interacdes com a sociedade respeitem
os direitos humanos, promovendo um ambiente de
dignidade, respeito e justica.
e Repudiar qualquer forma de discriminacao, exploracao ou
violagcdao de direitos, tanto nas operacdes da NBW quanto
Nnas praticas de parceiros e fornecedores.

Apoio a Comunidade
e |nvestir em projetos e programas sociais que promovam o
bem-estar das comunidades locais, fortalecendo a cidadania

e a inclusao social.
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REGRAS DE CONDUTA

’ RELAGOES COM A SOCIEDADE

e Incentivar os colaboradores a se engajarem em atividades
de voluntariado e acdes que beneficiem a sociedade.

e Assegurar que as informacdes divulgadas sobre as acdes da
empresa sejam precisas, claras e verdadeiras, preservando a
confianca publica.

e Atuar ativamente contra praticas que prejudiguem o bem-
estar social, como corrupg¢ao, trabalho escravo, trabalho
infantil ou qualquer violagcao de direitos.

e Acolher mulheres vitimas de violéncia, direcionando a
demanda para o6rgaos competentes e instituicdes
especializadas, contribuindo para a protecao, seguranca e
recuperacao dessas mulheres.

Com essas diretrizes, a NBW reafirma seu papel como parceira
da sociedade na construcao de um futuro mais justo,
sustentavel e inclusivo.
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REGRAS DE CONDUTA

RELACOES COM ORGAOS PUBLICOS

A NBW Consultoria pauta suas interacdes com 6rgaos publicos
pela ética, transparéncia e respeito as legislacdes aplicaveis.
Para assegurar a integridade de nossas praticas, estabelecemos
as seguintes diretrizes:

Conformidade com Leis e Regulamentos
e E obrigatério cumprir integralmente as leis, regulamentos e
normas aplicaveis as relacdes com instituicdes publicas.

e Praticas como corrupc¢ao, suborno, favorecimentos indevidos
Oou quaisquer atos ilicitos sao estritamente proibidas e
sujeitas a sancoes legais e administrativas.

Transparéncia e Integridade nas Interagoes
e Todas as interagcdes com Orgaos publicos devem ser
documentadas de forma clara e objetiva, incluindo detalhes
de comunicacgdes, negociacdes ou entrega de informacdes.

e E responsabilidade do consultor garantir gque essas
interacdes sejam transparentes e estejam alinhadas aos
valores éticos da NBW.




REGRAS DE CONDUTA

RELACOES COM ORGAOS PUBLICOS

Conflito de Interesses
e Nenhum colaborador pode utilizar sua posicao ou acesso a
orgaos publicos para obter vantagens pessoais, beneficiar
terceiros ou prejudicar a imparcialidade das decisdes.

e Qualguer possivel conflito de interesses deve ser
iImediatamente reportado a lideranca ou ao setor de
compliance.

Confidencialidade e Protecao de Dados

e Informacdes sensiveis ou estratégicas compartilhadas
durante interacdes com Orgaos publicos devem ser
mantidas em sigilo e protegidas contra acessos nao
autorizados.

e E vedado o uso de informacdes privilegiadas obtidas nessas
interacdes para fins proprios ou de terceiros.
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REGRAS DE CONDUTA

RELACOES COM ORGAOS PUBLICOS

Conduta Imparcial e Apartidaria
e Todos os colaboradores devem manter uma postura neutra
e apartidaria em suas relacdes com instituicdes publicas.

e E proibido realizar doacdes ou manifestacdes politicas em
nome da NBW, exceto quando autorizado pela direcao em
alinhamento com a legislacao.

Responsabilidade na Gestao de Recursos Publicos
e Quando envolvidos em projetos financiados com recursos
publicos, os consultores devem assegurar que tais recursos
sejam aplicados com eficiéncia, transparéncia e alinhamento
aos objetivos pactuados.

A NBW reforca que a integridade em todas as suas interacdes

com oOrgaos publicos é inegociavel e essencial para sua
credibilidade.




REGRAS DE CONDUTA

PREVENGAO E COMBATE A CORRUPGAD

A NBW Consultoria adota uma postura de tolerancia zero a
corrupg¢ao em todas as suas formas. Este compromisso abrange
praticas preventivas e corretivas, promovendo a integridade, a
transparéncia e o cumprimento das legislacées anticorrupcao.

e E estritamente proibido oferecer, prometer, dar ou aceitar
qualquer forma de beneficio indevido, financeiro ou nao,
para obter vantagens ilicitas em negdcios, contratos ou
decisdes administrativas.

e Todas as transacoes e despesas devem ser documentadas
de forma clara e acessivel.

e Qualquer suspeita ou evidéncia de atos de corrupg¢ao deve
ser reportada imediatamente ao Informe Seguro, o canal
confidencial de denuncias da NBW. Garantimos protecao
contra retaliacdes para denunciantes de boa-fé.

e Antes de firmar qualquer parceria ou contrato, sera realizada
uma analise de integridade para identificar possiveis riscos
relacionados a corrupc¢ao.

e Parceiros, fornecedores e prestadores de servicos devem
aderir as politicas anticorrupcao da NBW.
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REGRAS DE CONDUTA

MIDIAS SOCIAIS

Uso Responsavel das Redes Sociais

Diretrizes para o Uso de Redes Sociais

Evite publicar ou compartilhar conteddos que possam
comprometer a reputacao da NBW, de seus clientes ou
parceiros. A responsabilidade e o respeito devem nortear toda
interacao virtual.

Confidencialidade e Privacidade:
Nunca divulgue informacdes confidenciais sobre projetos,
clientes ou processos internos da NBW em redes sociais. O
compromisso com a seguranca da informacao deve ser
mMantido em todos os ambientes.

Discurso Etico e Respeitoso:

Ao expressar opinides, garanta que sejam pautadas pelo
respeito as diferencas e pela integridade. Comentarios que
envolvam discriminacao, assédio, ofensas ou qualquer pratica
contraria aos Nossos valores nao serao tolerados.
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REGRAS DE CONDUTA

MIDIAS SOCIAIS

Autorizacao de Uso da Marca:

A marca da NBW Consultoria s6 deve ser utilizada com
autorizacao expressa. Postagens relacionadas a empresa ou
seus projetos devem ser previamente aprovadas para garantir
coeréncia com a nossa comunicacao institucional.

Separacao de Esferas Pessoal e Profissional:

Evite misturar conteudos pessoais com assuntos profissionais
que envolvam a NBW. A clareza entre as esferas ajuda a
preservar a imagem institucional e individual.

Compromisso com a Comunicag¢ao Responsavel.

A NBW reforca a importancia de agir com responsabilidade e
discernimento no ambiente digital. As redes sociais sao
extensdes da nossa atuacao, e cada postagem deve refletir os
principios éticos e a exceléncia que buscamos promover.




REGRAS DE CONDUTA

CONFLITO DE INTERESSES

A NBW Consultoria valoriza a integridade e a transparéncia em
todas as suas relacdes. Por isso, €& fundamental que
colaboradores, consultores e parceiros identifiguem e previnam
situacdes que possam gerar conflitos de interesses.

Consideramos conflito de interesses qualquer circunstancia em
qgue interesses pessoais, familiares ou financeiros possam
interferir, ou aparentar interferir, na capacidade de tomar
decisdes imparciais e alinhadas aos objetivos da NBW.

Diretrizes para Evitar Conflitos de Interesses:

e Transparéncia: Todos devem comunicar imediatamente a
lideranca qualquer situacao que possa caracterizar um
conflito, seja ele potencial ou real.

e Imparcialidade: Decisbes e recomendacdes devem ser
baseadas exclusivamente em critérios técnicos e éticos, sem
qualquer influéncia de interesses pessoais.

A NBW adota uma politica rigorosa de analise e gestao de
possiveis conflitos de interesses, garantindo que as acdes de
todos estejam em conformidade com nossos valores éticos e a
legislacao vigente. Quando duvidas surgirem, € essencial buscar
orientacao para assegurar a integridade das decisdes e proteger
a confianca em nossas relacdes.
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REGRAS DE CONDUTA

COMPROMISSO COM A PROTEGAO DE
DADOS E A LGPD

A NBW Consultoria adota praticas rigorosas para garantir o
cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
assegurando a privacidade e a seguranca das informacoes
pessoais tratadas em suas atividades. Estamos comprometidos
em proteger os dados de colaboradores, clientes, parceiros e
quaisquer terceiros, respeitando os principios de transparéncia,
finalidade e necessidade no uso das informacdes.

Diretrizes para o Tratamento de Dados Pessoais:

e Finalidade e Consentimento: Dados pessoais sao coletados,
tratados e armazenados apenas para finalidades legitimas,
informadas previamente e mediante consentimento sempre
gue necessario.

e Confidencialidade e Seguranca: Implementamos medidas
técnicas e organizacionais para proteger os dados contra
acessos nao autorizados, vazamentos ou qualquer uso
indevido.
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REGRAS DE CONDUTA

COMPROMISSO COM A PROTEGAO DE
DADOS E A LGPD

A equipe NBW deve acessar dados pessoais apenas guando
estritamente necessario para o desempenho de suas funcodes,
garantindo que o tratamento dessas informacdes esteja em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). E
expressamente proibido armazenar dados pessoais em
dispositivos nao autorizados, como computadores pessoais ou
dispositivos moveis, sem aprovacao prévia e medidas de
seguranca adequadas.

Adicionalmente, € obrigatorio reportar imediatamente qualquer
iIncidente de seguranca envolvendo dados pessoais, como
acessos Nao autorizados, vazamentos ou perdas, ao setor
responsavel. Essas diretrizes reforcam nosso compromisso com
a privacidade e a integridade das informacdes confiadas a NBW.

A NBW reafirma seu compromisso em atuar de maneira ética e
responsavel no tratamento de dados, contribuindo para a
construcao de um ambiente seguro e de confianca para todos
os envolvidos.




» DENUNCIE!

A mudanca comec¢a quando o siléncio termina.

Na NBW, acreditamos que um ambiente ético, seguro e
respeitoso € construido pelo compromisso de todos com um
ambiente mais justo para todos. Por isso, qualquer situacao de
assédio, discriminacao, fraude ou outro comportamento que
viole este Codigo deve ser denunciada.

Informe Seguro: O Seu Canal de Confianca.

O Informe Seguro é o canal oficial de denuincias da NBW. E um
espaco criado para acolher denuncias de assedio, violéncia,
discriminacao, fraudes, corrupcao ou qualquer comportamento
gue comprometa os Nossos valores.

Por Que Denunciar é Importante?
e Protecao do ambiente de trabalho: Denuncias ajudam a

identificar e eliminar praticas que afetam a saude e o bem-
estar dos colaboradores.

e Valorizagcdo da ética: Cada relato fortalece nosso
compromisso com um ambiente de respeito e integridade.




DENUNCIE!

O Que Denunciar?

ANOTE O NUMERO DO SEU

PROTOCOLO

e Assédio moral ou sexual

Violéncia de qualquer tipo

Discriminacao de género, raca, orientacao sexual, religiao ou
outras bases

Fraudes, corrupc¢ao ou conflitos de interesse

Qualquer violagcao de normas legais, eticas ou regulatdrias

Como Funciona o Informe Seguro?

1.Acesse o Canal: Entre pelo site www.informeseguro.com.br

2.Escolha o Tipo de Denuncia: Indique a situacao que deseja
relatar, como assédio, discriminacao ou fraude.

3.Preencha o Formulario: Descreva os fatos com o maximo de
detalhes. Anexe provas, se disponiveis.

4. Mantenha o Sigilo: Escolha entre se identificar ou manter o
anonimato, sabendo que sua identidade sera sempre
protegida.

5. Acompanhe Sua Denuncia: Use o numero de protocolo para
verificar o andamento do caso.



http://www.informeseguro.com/

» DENUNCIE!

Compromisso com as Vitimas

Vitimas de assédio, violéncia ou discriminagao contam com um
canal direto de apoio e acolhimento pelo Informe Seguro.

Garantimos que todas as denuncias serao tratadas com
Imparcialidade, respeito e acdes corretivas. Reafirmamos nosso
compromisso de zelar pela dignidade e bem-estar de todos.

Mulheres vitimas de violéncia também podem reportar seu caso
através do Informe Seguro. Nosso compromisso € acolher essas
denuncias com respeito e confidencialidade, oferecendo o apoio
necessario. Além disso, orientaremos a buscar os canais oficiais
de denuncia e instituicoes especializadas, garantindo que cada
mulher tenha acesso a protecao e aos recursos adequados para
enfrentar essa situagcao e encontrar seguranca e justica.

Confie no Processo, Denuncie!

Faca aqui a sua dentcia

www.informeseguro.com.br



http://www.informeseguro.com.br/
http://www.informeseguro.com.br/

MENSAGEM FINAL

Este Cdodigo deve ser seguido rigorosamente por todos o0s
colaboradores, parceiros e fornecedores. Qualgquer duvida sobre
sua aplicacao deve ser discutida com o setor de compliance, e
seu descumprimento poderd acarretar sancoes disciplinares,
administrativas ou legais, conforme o caso.

Ao seguir este Codigo, cada um de nds contribui para construir
um ambiente mais ético, respeitoso e sustentavel, onde o
trabalho é conduzido com integridade, transparéncia e
responsabilidade.

Que este Codigo sirva como um guia pratico em nossas
decisdes diarias, reforcando a confianca mutua e a exceléncia
em tudo o que fazemos. Juntos, continuaremos a transformar
desafios em oportunidades e a promover um impacto positivo
Nno mundo corporativo.

e + 55 21 99194-3265

www.nbwcompany.com

atendimento@nbwcompany.com

(@ novcompanycom

@nbwcompany







